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Empik to jedna z najwiekszych | najdtuzej istniejgcych sieci detalicznych

w Polsce. Przez ponad 75 lat dziatalnoSci grupa przebyta dtugag droge — od matej
firmy panstwowej do lidera cyfryzacjii e-commerce! Aktualnie Empik organizuje
wydarzenia kulturowe — spotkania autorskie, premiery oraz koncerty, a takze
wspiera wystawy i festiwale muzyczne. Zakres oferty Spébtki i jej dziatalnosé
stale sie poszerzaja. Dzi§ istnieje ponad 300 salonéw Empik i Papiernik by Empik,
ktére oferujg swoim klientom réznorodny asortyment, m.in. ksiagzki, gry, filmy,
prase, zabawki, artykuty szkolne i biurowe czy bilety na wydarzenia kulturalne
lub rozrywkowe.

Misjg grupy Empik jest inspirowanie do rozwijania pasji, tych matych i duzych,
poprzez dostarczanie szerokiej gamy tresci i produktédw. Chcagc stwarzac
przestrzen do rozwoju i szerzgc dostep do kultury, firma organizuje rowniez
spotkania autorskie czy warsztaty literackie.

75+ 10 338 11 25

www.empik.com
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Srodki trwate a efektywnosé operacyjna

Srodki trwate stanowia podstawowa infrastrukture przedsiebiorstwa i sg kluczowe dla jego
efektywnosci operacyjnej. W przypadku sieci handlowej, jakg jest Empik, mowa tutaj o ogromnej
liczbie zasobéw — zarédwno o elementach wyposazenia biur, jak rébwniez salondw zlokalizowanych
na terenie catej Polski. Dlatego konieczne byto znalezienie rozwigzania, ktére nie tylko umozliwia
gromadzenie w bezpiecznym miejscu wszelkich informacji o Srodkach trwatych, ale takze ich
ciggte monitorowanie i sprawne inicjowanie zmian.

Przetwarzanie danych w wielu systemach

Firma Empik do tej pory wykorzystywata kilka systemow zewnetrznych do przetwarzania réznego
typu danych. Wigzato sie to z koniecznoscig recznego przepisywania informaciji, co zwiekszato ryzyko
bteddw oraz koszty operacyjne przedsiebiorstwa, a takze znacznie wydtuzato czas wykonywania
zadan. MozliwoS¢ integracji systemu Workflow z innymi systemami okazata sie kluczowym
elementem, pozwalajgcym na konsolidacje danych z réznych zrédet oraz automatyzacje nie tylko
wprowadzania danych, ale rébwniez ich sprawnej, jednoczesnej aktualizacji w wielu systemach.

70 000 przetwarzanych dokumentoéw miesiecznie

Imponujgca popularnos€ i szeroki zakres dziatan przedsiebiorstwa wigzg sie z duzym naktadem
pracy, odpowiednig koordynacjg zadan i strategicznym planowaniem. Reczne zarzgdzanie
wolumenem dokumentdéw na poziomie 840 O0O0 rocznie na pewno przysparzatoby wiele ktopotdw.
/ tego wzgledu potrzebne byto rozwigzanie, ktére pozwala na eliminacje tradycyjnego obiegu
dokumentdw oraz usprawnienie ich przeptywu miedzy dziatami, zapewniajgc przy tym petne
bezpieczenstwo.
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Gtéwnym celem implementacji systemu Plus Workflow byto usprawnienie procesdéw wewnetrznych
w przedsiebiorstwie Empik. Skupiono sie przede wszystkim na zautomatyzowaniu dziatan
administracyjnych i finansowo-ksiegowych oraz zoptymalizowaniu zarzgdzania wyposazeniem
firmy.

Kompleksowe zarzadzanie Srodkami trwatymi przedsiebiorstwa

Biezgce kontrolowanie, zarzgdzanie oraz gromadzenie i przechowywanie danych o Srodkach
trwatych i wyposazeniu przedsiebiorstwa sg kluczowe dla zapewnienia ciggtoSci operacyjnej
przedsiebiorstwa handlowego. W systemie Plus Workflow odzwierciedlono trzy procesy zwigzane
z obstugg Srodkdéw trwatych. Pozwalajg one na tatwe rejestrowanie i monitorowanie zgromadzonych
Srodkdéw, a takze wprowadzanie zmian z nimi zwigzanych.

Proces tworzenia srodka trwatego

Pierwszym etapem procesu tworzenia Srodka trwatego jest uzupetnienie o niezbedne informacje
formularza dostepnego w systemie Plus Workflow. Po ich wprowadzeniu i akceptacji, dane te
przekazywane sg do zintegrowanego systemu Oracle, gdzie nastepuje weryfikacja ich poprawnosci
oraz zwrot do uzytkownika. W przypadku wystgpienia niezgodnosci osoba rozpoczynajgca
proces dostaje odpowiednie powiadomienie i jest zobligowana do weryfikacji, a takze modyfikac;ji
wprowadzonych danych. W kolejnym kroku system rejestruje nowy Srodek trwaty, a nastepnie
generuje metki z kodami kreskowymi. Ich wydruk mozliwy jest za pomoca specjalistycznej drukarki
Zebra lub przy pomocy tradycyjnej drukarki w formacie A4. Obowigzkiem uzytkownika jest oklejenie
utworzonego Srodka trwatego metkami oraz zakohczenie zadania w systemie.

Co istotne, Plus Workflow umozliwia rdwniez potgczenie procesu tworzenia Srodka trwatego

z procesem faktur. Dzigki temu, dane z faktury moga by¢ automatycznie pobierane przez system,
ktory na ich podstawie samodzielnie stworzy nowy srodek trwaty.
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Proces przeniesienia srodka trwatego

Proces skonstruowany zostat w taki sposdb, aby dostep do Srodkdéw trwatych mieli jedynie
uzytkownicy, ktérzy sg ich wtascicielami. Muszg by¢ wiec one przypisane do ich indywidualnych
MPK — te z kolei przypisane sg do logindw. Wtasciciela moze zmieni¢ jedynie administrator majacy,
jako jedyny, wglad do wszystkich zarejestrowanych Srodkéw. W tym celu musi on zmieni¢ MPK
przypisane do danego Srodka trwatego, a nowy wtasciciel zaakceptowaé zmiane w systemie. Warto
zaznaczyc, ze wtasciciele moga w kazdej chwili wydrukowaé metki dla swoich srodkdéw trwatych.
Dzigki temu, w razie zdarcia lub uszkodzenia kodu kreskowego na przedmiocie, mozliwe jest jego
ponowne wydrukowanie.

Proces likwidacji Srodka trwatego

Proces likwidacji zblizony jest do procesu tworzenia Srodka. Ponownie zadaniem uzytkownika jest
wypetnienie odpowiedniego formularza w systemie oraz przejscie przez kolejne Sciezki akceptacii.
Ostatecznag likwidacje zatwierdza uzytkownik wybrany przez administratora. Nastepnie dane
przekazywane sg do systemu Oracle celem weryfikacji i aktualizacji. Jesli wszystkie informacje
wprowadzone zostaty poprawnie, proces konczy sig, a Srodek trwaty jest likwidowany.

Inne wdrozone procesy:

H =T =0

TWORZENIE | AKCEPTACJA REJESTRACJA | AKCEPTACJA OPINIOWANIE
ZAMOWIEN ZAKUPU FAKTUR KOSZTOWYCH ORAZ | ARCHIWIZACJA UMOW
MAGAZYNOWYCH

s P

EEEN
ROZLICZANIA DELEGACJI AKCEPTACJA POLECEN
PRACOWNICZYCH KSIEGOWANIA
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Ogolne zwiekszenie efektywnosci

Dzi§, firma Empik, ktéra od samego poczatku swojej dziatalnoSci wyrdznia sie nowoczesnym
podejSciem i zakresem oferowanych ustug, staje na czele branzy i rozwija swojg dziatalnos¢
wykorzystujgc innowacyjne rozwigzania.

Zautomatyzowanie procesd4w zwigzanych z obstugg zamadwien zakupu oraz faktur kosztowych
| magazynowych pozwala skutecznie zarzadzac¢ finansami przedsiebiorstwa, a takze zapewnia
petng transparentnos§¢ wydatkédw i poprawnos¢ wprowadzanych do systemu danych.

Optymalizacja procesu zarzadzania Srodkami trwatymi i wyposazeniem przedsigbiorstwa pozwala

natomiast na usprawnienie generowania raportow, szczegdtowo analizujgcych stan aktywow
trwatych i niskocennych oraz pdzniejsze tworzenie list inwentaryzacyjnych i spisdw kontrolnych.

KLUCZOWE KORZYSCI

)
Wszystkie dane Srodki trwate
w jednym miejscu: pod kontrol3:
Ponad 4 mIn dokumentéw bezpieczne Drukowanie etykiet wprost z systemu,
zaimportowanych z innych systeméw do dzieki modutowi Plus LabelPrinter,
systemu Plus Workflow zapewnia kontrole nad inwentarzem
firmy

~W Empik cenimy sobie nowoczesne, kompleksowe rozwigzania,
dlatego wtasnie zdecydowalismy sie na implementacje systemu
oferowanego przez Suncode. System Plus Workflow zastapit
dotychczas uzywane aplikacje informatyczne, co pozwolito na
automatyzacje wielu proceséw i znaczne zwiekszenie wydajnosci
przedsiebiorstwa.

Aktualnie z systemu korzysta ponad 1 OO0 uzytkownikow

. w 5 spbtkach i przetwarzanych jest w nim 75 OO0 dokumentéw
miesiecznie. System ten stanowi bez watpienia niezawodne wsparcie
podczas wykonywania codziennych obowiazkédw w niemalze kazdym
Z dziatébw naszej firmy.”
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JEDNA PLATFORMA
TYSIACE MOZLIWOSCI

Myslisz o digitalizacji innych procesow?
Umow sie na bezptatng konsultacje | analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE
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