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GLS

< Logistyka > < Transport > <Lar’|cuch dostaw i sktadowanie >

GLS Poland to jeden z gtéwnych dostawcdéw ustug transportowych

w Polsce nalezgcy do miedzynarodowej grupy General Logistics Systems.
Przedsiebiorstwo zapewnia transporty na terenie catej Europy, a w ramach
sieci zaleznych, dziata rdbwniez w Kanadzie i na Zachodnim wybrzezu USA.
W Polsce firma obstuguje miliony przesytek rocznie, posiada ponad
50 oddziatédw i magazyndw i dysponuje flotg okoto 1 500 pojazddw.

Misjg GLS Poland jest Swiadczenie nowoczesnych rozwigzan, gwarantujgcych
najwyzszy poziom obstugi klientdw, przy jednoczesnej dbatosci o Srodowisko
naturalne.

Renome firmy potwierdzajg zdobyte na przestrzeni lat nagrody, takie jak np. miano

Logistycznego Operatora Roku 2021 oraz wyrdznienia za zrdbwnowazony rozwoj
| odpowiedzialnos¢€ spoteczna.

25+ 50 13 000+ 6 000+

www.gls-group.com
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BACKGROUND | WYZWANIE

Dynamiczne Ssrodowisko pracy a bezpieczenstwo danych

Firmy logistyczno-transportowe przywykty do pracy na petnych obrotach — zachodzacych
w zawrotnym tempie zmian, zwiekszajgcych sie oczekiwan klientdw, czy rozwijajacych sie technologii.
Niestety, wraz z postepem technicznym roSnie niebezpieczenstwo zwigzane z kradziezg danych.
Z tego wzgledu umowy zawierane zarédwno z klientami indywidualnymi, jak i instytucjonalnymi
muszg by¢ przetwarzane z zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. Biorac pod
uwage wspomniane aspekty, wdrazane rozwigzanie klasy Workflow musiato zapewnié nie tylko
automatyzacje procesu opiniowania umow, ale przede wszystkim zagwarantowac zabezpieczenie
dokumentdéw poprzez odpowiednie szyfrowanie i ograniczenie dostepow.

Mobilne ustugi — mobilnos¢ pracy

W branzy, w ktorej wieksza czeS¢€ pracy odbywa sie w trasie, mozliwos¢€ pracy zdalnej z dowolnego
urzgdzenia z dostepem do Internetu to koniecznos§¢. Wykorzystanie aplikacji mobilnej w codziennej
pracy pozwala trzymacé reke na pulsie niezaleznie od lokalizacji. Upowaznieni uzytkownicy
majg zapewniony dostep do wszystkich istotnych danych, dzieki czemu nawet w przypadku
nieoczekiwanych zdarzehn sg w stanie niezwtocznie zareagowaé, co zapewnia ciggtosS¢ dziatan
| nie naraza firmy na straty.

IAM - Identity Access Management

Wsparcie w zakresie standaryzacji i automatyzacji procesu nadawania i odbierania uprawnien
uzytkownikédw m.in. do systeméw informatycznych, dodatkowo zwieksza bezpieczehstwo

przetwarzanych danych, realizujgc grupowa strategie bezpieczenstwa informacji — Security by
design, zero trust.
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REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA

Proces opiniowania umow

Przy sporzadzaniu uméw niezwykle istotne jest zapewnienie poufnosci informacji. Zdarzajg sie
sytuacje, w ktérych osoby opiniujgce dokument nie powinny mie¢ wgladu do catej jego zawartosci.
/ tego wzgledu w procesie opiniowania umow firmy GSL Poland zastosowany zostat specjalny
mechanizm, ktéry umozliwia dzielenie dokumentu na poszczegblne elementy, w zaleznosci od
nadanych uprawnien zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem. Dzigki temu gotowy komplet
dokumentdéw jest dzielony na zestawy, a umowa moze zosta€ fragmentarycznie zaopiniowana
przez odpowiedniego pracownika. Niweluje to ryzyko wycieku danych wrazliwych, zapewniajac
sprawny obieg umowy wewnatrz przedsiebiorstwa.

Odpowiednio zaopiniowana i zatwierdzona umowa musi trafi¢ do podpisu. System umozliwia wydruk
umowy i zebranie podpisdw w sposdb tradycyjny lub elektroniczny. W przypadku tradycyjnej
kompletaciji podpisdw, po podpisaniu mozna zeskanowa¢ dokument na dedykowanym urzadzeniu
wielofunkcyjnym i przesta¢ na zintegrowany adres mailowy, co umozliwi podpiecie umowy do
systemu przy pomocy kilku kliknig€.

Elektroniczne podpisywanie dokumentédw niweluje nie tylko zuzycie papieru, ale rowniez ryzyko
zaginiecia dokumentéw, umozliwiajgc monitorowanie statusu umowy w systemie. W tym celu
system opiniowania uméw w firmie GLS Poland zostat wzbogacony o modut Plus eSignature do
sktadania podpisdéw elektronicznych opartych o SzafirSDK.

Plus Workflow Mobile

Aplikacja mobilna Plus Workflow Mobile pozwala na sprawne zarzgdzanie obowigzkami z poziomu
urzgdzenia mobilnego z systemem operacyjnym iOS lub Android. Uzytkownik moze swobodnie
zalogowac¢ sie do systemu i zyska¢ dostep do wszystkich funkcji danego procesu (modyfikacja
formularza, dodawanie komentarzy, zatgcznikéw czy akcji pod przyciskami).

B -c .. -
_ -
+ OLUS WORK
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WNIOSKI Z WDROZENIA

Priorytetem bezpieczenstwo

Wdrozenie systemu Plus Workflow w GLS Poland miato na celu przede wszystkim zapewnienie
bezpieczehstwa przetwarzanych danych, nie tylko w zgodzie z przepisami prawa, ale réwniez
restrykcyjnymi, wewnetrznymi normami przedsiebiorstwa.

Zaimplementowane rozwigzania sprawity, ze dostepy do informacji sg ograniczone do niezbednego
minimum i przechowywane w bezpiecznym Srodowisku zgodnie z rozporzgdzeniami ptyngcymi
m.in. z RODO. Eliminuje to ryzyko nieautoryzowanego dostepu, przy jednoczesnej automatyzacji
procesdw i usprawnieniu przeptywu informacii.

Niezaleznos§¢ w uruchamianiu nowych obiegéw dokumentow

Pracownicy GLS Poland przeszli specjalne szkolenie z modelowania proceséw biznesowych. Miato
ono na celu zapewnienie wiedzy, umozliwiajgcej niezalezne modyfikowanie i uruchamianie obiegbw
dokumentdédw w naszym edytorze procesdéw — Plus Workflow Editor. Daje to przedsiebiorstwu
niezalezno§¢, tak niezwykle potrzebng w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku. Dzieki zdobytej
wiedzy pracownicy zaimplementowali juz swdj pierwszy proces biznesowy — proces stanowisk.

~Wdrozenie systemu Plus Workflow sprawito, Zze teraz wszystkie nasze
procesy biznesowe dziatajg jak w zegarku. Dodatkowym atutem
jest fakt, ze ich obstuga jest niezwykle intuicyjna, co znaczaco
minimalizuje czas realizacji zadan.

GLS

W trakcie implementacji zwrécono réwniez szczegdlng uwage na
elementy zwigzane z bezpieczenstwem widocznosci danych, jak
réwniez na automatyzacje proceséw celem ograniczenia recznej
pracy. Teraz nasi pracownicy moga catkowicie skupi¢ sie na bardziej
wymagajacych zadaniach i kompleksowej obstudze Klienta.”
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JEDNA PLATFORMA
TYSIACE MOZLIWOSCI

Myslisz o digitalizacji innych procesow?
Umow sie na bezptatng konsultacje | analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE
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