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< Handel > < Budownictwo >

Firma Leroy Merlin to sie¢ marketédw budowlanych, ktéra specjalizuje sie

w sprzedazy rozwigzahn stuzgcych modernizacji warunkdéd4w mieszkaniowych. Firma
rozpoczeta swojg Swiatowa dziatalnoS¢€ juz w roku 1923, natomiast w Polsce preznie
rozwija sie od roku 1994,

Umozliwienie zrealizowania marzen Klientdw o idealnym domu, mieszkaniu czy
ogrodzie to sita napedowa firmy Leroy Merlin. W tym celu przedsiebiorstwo
udostepnia szeroka game wyselekcjonowanych produktéw z dziedziny
budownictwa, majsterkowania, ogrodnictwa oraz wystroju wnetrz, dostosowanych
do potrzeb nawet najbardziej wymagajacych klientdéw, a specjalnie przeszkolony
personel stuzy radg na kazdym kroku. WartosSci takie jak innowacyjnos¢,
odpowiedzialno§¢ spoteczna i dbato§¢ o Srodowisko naturalne stanowia
fundament dziatalnosci firmy.

O renomie Leroy Merlin Polska S§wiadczg liczne nagrody, m.in. certyfikat

HR Najwyzszej JakosSci 2023, bedacy wyrdznieniem za doskonate dziatania
| wyznaczanie trenddw w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

30 78 70 000

www.leroymerlin.pl
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Uporzadkowane raporty kasowe fundamentem efektywnosci operacyjnej

W firmie zajmujacej sie handlem detalicznym, sprawne zarzgdzanie raportami kasowymi stanowi
jeden z kluczowych elementéw dziatalnosci. Nieprawidtowe administrowanie nimi moze wigza¢é sie
z podzniejszymi perturbacjami prawnymi i finansowymi. W przypadku przedsiebiorstwa
posiadajgcego blisko 80 sklepdw zlokalizowanych w Polsce istotna jest wiec unifikacja
przetwarzanych danych. Dlatego wtasnie Leroy Merlin Polska poszukiwata rozwigzania, ktére
umozliwitoby nie tylko sprawowanie pieczy nad danymi z wielu lokalizacji, ale rébwniez biezace
czuwanie nad ptatnosciami i analizowanie potencjalnych aberracii.

Dbatos¢ o pracownikow kluczem do sukcesu

Leroy Merlin Polska to firma nastawiona na pomaganie! Wie, ze czasem kazdy moze znalez¢C sie
w trudnej sytuacji, dlatego juz od lat umozliwia pracownikom wnioskowanie o udzielenie pozyczki
pracowniczej. Reczne procesowanie wnioskdw nastreczato wiele trudnosci, dlatego istotna byta
automatyzacja tego procesu. Dzieki systemowi klasy Workflow firma mogta liczy¢ na skrécenie
czasu przetwarzania wnioskdéw, przy jednoczesnym zapewnieniu transparentnosci i zbieznosSci
zarbwno z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi normami.

W miare rozwoju firmy zwieksza sie liczba pracownikdéw, a co za tym idzie, wolumen zadan
13 ooo i obstugiwanych procesdéw biznesowych. Automatyzacja umozliwia ujednolicenie nawet
najbardziej ztozonych operaciji, co przektada sie na wzrost ich efektywnosci. Pozwala

UthkOWhik()W ona rowniez na optymalizacje pracy, bez koniecznosci zwiekszania zasobdéw ludzkich
| finansowych.
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Proces rejestracji raportow kasowych

Jako ze Leroy Merlin to znana i ceniona sie¢ hipermarketé4w budowlanych, dziennie odwiedzaja
jg tysigce klientédw. Kazdy sprzedany produkt musi zosta¢ odnotowany, czego wynikiem s3a
drukowane potwierdzenia sprzedazy — paragony. Ponadto na koniec dnia roboczego, z kazdej
z kas wygenerowany zostaje raport dzienny. Oznacza to setki dokumentéw drukowanych kazdego
dnia we wszystkich 80 hipermarketach na terenie catego kraju.

Dzieki wdrozeniu naszego rozwigzania proces zarzgdzania raportami kasowymi zostat
ustandaryzowany i zautomatyzowany. Kazdy hipermarket jest zobowigzany do zebrania raportow
z danego dnia, zeskanowania ich i wprowadzenia do systemu Plus Workflow, gdzie zostajg one
odpowiednio opisane przez wskazanego uzytkownika, a nastepnie zadekretowane. W efekcie
wszelkie raporty kasowe zostajg automatycznie przekazane do ksiegowosci znajdujagcej sie
w centrali spbtki w Warszawie. Dopiero tam nastepuje ich odpowiednie ksiegowanie. Wdrozone
rozwigzanie nie tylko minimalizuje mozliwoS¢ zagubienia badz zniszczenia raportu, ale rowniez
redukuje czas jego procesowania — wszystko odbywa sie bowiem zdalnie, w sposbéb catkowicie
automatyczny.
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Proces wnioskowania o pozyczki pracownicze

Whnioskowanie o pozyczke w banku to bardzo stresujgcy i niejednokrotnie czasochtonny proces.
Mozliwo§€ wnioskowania o pozyczke pracowniczg to bezsprzeczne korzystniejsze rozwigzanie —
wigze sie ono z nizszym oprocentowaniem i charakteryzuje sie wiekszg elastycznoscia sptaty.

Odzwierciedlenie w systemie procesu wnioskowania o pozyczki pracownicze sprawia, ze kazdy
pracownik moze starac sie o wsparcie wedtug klarownych, ustalonych przez firme kryteriéw.
Wszystko jest bowiem monitorowane i odpowiednio regulowane w Plus Workflow.

Whiosek pracownika trafia do systemu, ktory automatycznie weryfikuje poziom jego wynagrodzenia
| na tej zasadzie oblicza kwote pozyczki, o jakg moze wnioskowaé. Dopiero wtedy, wniosek zostaje
przestany do przetozonego, celem analizy i akceptacji. W nastepnym etapie procesu, dziat finansowy
Spotki ostatecznie akceptuje lub odrzuca wniosek. Niezaleznie od podjetej decyzji, wnioskujacy
zostanie poinformowany poprzez otrzymanie odpowiedniego powiadomienia w systemie Plus
Workflow.

»Z firmg Suncode wspétpracujemy juz od 2009 roku, a wiec ponad 15
lat! W tym czasie udato nam sie wspoélnie zaimplementowaé wiele
procesow biznesowych, co bezsprzecznie poprawito efektywnos$é
operacyjnag naszego przedsiebiorstwa.

Pracownicy Suncode wstuchuja sie w nasze potrzeby i stuza
radg na kazdym etapie wdrozenia. Dzieki temu mamy pewnosé,
Ze zaproponowane rozwigzania sg dostosowane do naszych
indywidualnych potrzeb biznesowych i| technicznych.”

www.suncode.pl
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Leroy Merlin wspieramy rowniez w nastepujacych obszarach:

H B BN L]
PROCES PROCES WNIOSKOWANIA PROCES ROZLICZANIA
ELEKTRONICZNEGO O WYSTAWIENIE FAKTUR DELEGACJI
OBIEGU FAKTUR SPRZEDAZY
- "o
PROCES ROZLICZANIA PROCESY WYJASNIANIA PROCES OBSLUGI
ZALICZEK KWESTII SPORNYCH KORESPONDENCJI
DOTYCZACYCH DOSTAW PRZYCHODZACEJ
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REJESTR UMOW PROCES PRZELEWU PROCES ZWROTOW DO
ZWROTOW KLIENTOW
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ELEKTRONICZNE USLtUGA HELP-DESK
ARCHIWUM
DOKUMENTOW
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Centralizacja dziatan

Wdrozenie systemu Plus Workflow w Leroy Merlin Polska zapewnia synchronizacje dziatah we
wszystkich oddziatach firmy, bez wzgledu na ich lokalizacje, jako ze wszystkie dane gromadzone
| przetwarzane sg w jednym, bezpiecznym miejscu. Wszelkie czynnosci wykonywane przez
pracownikéw w systemie sg rejestrowane, co zapewnia nie tylko petng transparentnos¢ dziatan,
ale rbwniez sprawne generowanie raportdw i przeprowadzanie audytéw wewnetrznych.

Wdrozenie rozwigzania Plus Workflow w firmie Leroy Merlin Polska umozliwito efektywne zarzgadzanie

duzg liczbg procesdéw biznesowych, przy jednoczesnym obnizeniu kosztédw operacyjnych z nimi
zwigzanych.

KLUCZOWE KORZYSCI

b 4 _E

6 oo/ Integracja z systemem
o Oracle e-Business Suite
Skrécenie czasu realizacji obecnych Automatyzacja wymiany danych miedzy
procesdw w standardowej formie systemem Plus Workflow a systemem klasy
ERP

o ”’
Faktury pod kontrolg Bezpieczenstwo danych
14 OO0 faktur przetwarzanych Dokumenty przechowywane w bezpiecznym
miesiecznie w systemie archiwum dokumentdw, dostepne wytacznie

dla upowaznionych uzytkownikéw
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,Podczas kompleksowej analizy przedwdrozeniowej postanowiliSmy
zaimplementowacé rozwiazanie, ktére nie tylko scentralizuje dotychczas

rozproszone zadania, lecz rowniez skroci czas procedowania i rejestracji
raportéw kasowych.”

Tomasz Szlachta
Dyrektor ds. Sprzedazy

Proces wnioskowania o pozyczki pracownicze

o tyle skracamy czas realizacji procesu wnioskowania
6 o O/ o pozyczki. Pracownik nie musi samodzielnie wyliczaé
o kwoty i weryfikowaé swoich mozliwosci — robi to za

niego system Plus Workflow.
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JEDNA PLATFORMA
TYSIACE MOZLIWOSCI

Myslisz o digitalizacji innych procesow?
Umow sie na bezptatng konsultacje | analize

UMOW SIE NA KONSULTACJE
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